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PRESTACAO DE SERVICOS DE BACKUP DE DADOS
1. PARTES

Este Contrato regula a prestagdo dos servigos de solugdes de seguranga, entre:

CONTRATADA: LOBUS TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n®
63.391.520/0001-92, com sede na Rua Mato Grosso, n. 1966, Centro, Cascavel/PR.

CONTRATANTE: Pessoa juridica que contratou os servigos especificados abaixo, por meio de
aceite que poderao ser enviados por e-mail; WhatsApp; portal ou site, ou outro meio.

2. ACEITE E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS.

2.1. Contratos Novos.

- O aceite ocorrera quando a CONTRANTE por seu USUARIO acessar o lobustec.inf.br, ou outro link
enviado ao e-mail ou whatsapp cadastrados, criando senha e confirmando ciéncia.

- O aceite eletronico substitui qualquer assinatura fisica ou digital, e implica na concordancia
integral e irrestrita destes termos.

2.2. Contratos vigentes.

- Para os nossos clientes com contrato firmado com LOBUS SOFTWARE, CNPJ
29.598.940.0001/06, os servigcos permanecem inalterados tendo como CONTRATADA a LOBUS
TECNOLOGIA, sendo mantidos todos os servigos vigentes, renovados nos termos deste Contrato.

3. ORIENTACOES SOBRE OS SERVICOS

3.1. Prestacéo de servigos contratados, incluindo:

e Software para selecdo, compactacado, criptografia e envio de dados para datacenter
certificado;

¢ Armazenamento em datacenter nacional ou internacional com certificagdo ISO/IEC
27001:2013;

e Acesso via software e navegador para upload, download e restauracgao;

e Acesso ao Portal do Cliente lobustec.inf.br;

e Implantacdo e um treinamento inicial.

e  OQOutras solugdes de segurancga contratadas (antivirus / firewall).

3.2. O servigo sera prestado conforme plano contratado (espago em GB e/ou licengas), podera ser
alterado sempre que for verificado que o CONTRATANTE extrapolou o espago contratado, com a
concessao de mais espag¢o mediante ajuste/adequacéo dos valores.

3.3. Os servigos serdo executado na maquina da CONTRATANTE através de um software de backup
ou outra solucao instalada e configurada pela CONTRATANTE, o qual identifica os arquivos e
caminhos escolhidos pelo usuario, faz a compactacgao e criptografia e envia-os via internet a um
DATACENTER e/ou a dispositivos locais indicados pelo usuario sendo que a CONTRATADA néo faz
qualquer tipo de monitoramento da execugao das tarefas de backup, sendo responsabilidade do
usuario verificar o resultado da realizagcdo de backup na prépria ferramenta ou via portal web.
Qualquer funcionalidade de monitoracao oferecida pela CONTRATADA é mera cortesia e pode ser
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iniciada ou cessada a qualquer momento, sendo através da plataforma, via treinamento da
CONTRATADA.

3.4. ACONTRATANTE é aresponsavel pela integridade do arquivo que sera salvo e transmitido para
o servidor da CONTRATADA. Ou seja, em caso de o arquivo estar corrompido, infectado por virus
ou arquivos maliciosos, criptografado ou protegido por senha, que possa inutiliza-lo ou torna-lo
inacessivel, ele serd salvo no servidor da CONTRATADA da forma como foi encontrado no
computador/servidor da CONTRATANTE.

3.5. A CONTRATANTE é responsavel por definir uma rotina de testes dos arquivos, a fim de
comprovar a integridade deles.

3.6. ACONTRATADA nao acessa as ferramentas que criaram e/ou alteraram os arquivos, nao sendo
responsavel pela integridade e contelddo dos arquivos.

3.7. A CONTRATADA néao pode excluir dados da CONTRATANTE, exceto nas seguintes situagoes:
- Seja solicitado formalmente via e-mail ou chat pela CONTRATANTE a excluir dados;

- Esteja prevista na politica de retengdo e arquivos excluidos conforme configuracdo da
CONTRATANTE;

- Seja autorizada pela CONTRATANTE com afinalidade de liberar espag¢o na nuvem;

- Quando este contrato estiver terminado ou for rescindido.

3.8. Quando o espaco de armazenamento estiver cheio o servico de backup para de subir (upload)
novos arquivos ou atualizagdes para a nuvem, e quando isso ocorrer a ferramenta enviard um e-
mail de alerta de cotas excedidas para a CONTRATANTE, a qual devera fazer contato com a
CONTRATADA para adquirir mais espaco de armazenamento ou refazer as configuragcdes de
backup.

3.9. A inadimpléncia da CONTRATADA superior a 5 (cinco) dias ocasionara a interrupgao dos
servicos, € 0 acesso aos arquivos salvos também serdo cessados, até a regularizacado do
pagamento.

3.10. Quando rescindido o contrato seja por falta de pagamento e nas demais hipdteses previstas
na cldusula que trata sobre a resciséo, os servigos seréao paralisados e os dados permanecerao
disponiveis para downloads pela CONTRATANTE pelo periodo de 10 (dez) dias, iniciados a partir
do evento gerador. Decorrido o prazo, serdo excluidos dos datacenters.

3.11. Todos os servigos acima estdo sujeitos as cldusulas de remuneragdo e serao
automaticamente suspensos em caso de inadimpléncia.

4. PRECO PELOS SERVICOS E SUA VIGENCIA.

4.1. CONTRATANTE se obriga a efetuar o pagamento de acordo com o plano contratado (espago
em GB e/ou licencgas).

4.2. O ndo pagamento da implantagdo e de recorréncia até a data de seus respectivos
vencimentos sujeitara a suspensao dos servigos na fase em que estiver, sem necessidade de aviso
prévio.

4.3. Os servigos serao iniciados no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, quando a equipe técnica
realizara o agendamento do processo de instalagao e treinamento.

4.4. Os Contratos em execugdo ficam renovados a partir de janeiro/2026 pelo periodo de 12
meses, que se convertera em prazo indeterminado e renovagdes automaticas, com as hipdteses
de rescisao, previstas na clausula 9.

4.5 Os Contratos novos terdo o periodo de 12 meses a partir da contratagéo, que se converterd em
prazo indeterminado e renovagdes automaticas, com as hipdteses de rescisdo, previstas na
clausula 9.
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5. SERVICOS DE SUPORTE.

5.1. A CONTRATADA podera usufruir dos servigcos de suporte técnico referente a duvidas
relacionadas a solugéo de backup, através do e-mail suporte@lobustec.com.br, telefone e chat
disponivel no (45) 3112-2399.

5.2. Os servigos de suporte serdo prestados:

- Segunda a quinta-feira: 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 18:00.

- Sexta-feira: 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:00.

5.3. A resolugdo dos chamados abertos esta sujeita ao tempo de espera da fila de
atendimento/chamados ja existente.

5.4. Os servigos de suporte continuardo sendo prestados pela LOBUS SOFTWARE LTDA, CNPJ n.
29.598.940.0001/06, empresa responsavel pela continuidade dos servigos contratados,
armazenados em nuvem, e outras solu¢des contratadas, de forma segura e com qualidade.

5.5. Estes servigcos poderao ser alterados pela CONTRATADA com outra equipe de suporte e/ou
disponibilizando novas ferramentas e solugdes, em busca de mais qualidade e a seguranca.

6. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1. Configurar rotinas de backup e antivirus, politicas de retencgéo, filtros, pastas e demais
paradmetros.

6.2. Verificar periodicamente a execucao das ferramentas.

6.3. Manter equipamentos ligados, conectados a internet e com requisitos minimos.

6.4. Garantir integridade dos arquivos enviados (ndo corrompidos, infectados ou protegidos).
6.5. Manter antivirus, firewall e permissdes configuradas para permitir o funcionamento do
software.

6.6. A CONTRATANTE é quem determinara quais dados deseja salvar, na totalidade de dados e
informacdes geradas em qualquer extensdo de arquivo. Os caminhos destes dados séo
configurados pela propria CONTRATANTE na ferramenta de backup disponivel no portal do
CLIENTE apds treinamento e se necessario, com acompanhamento da CONTRATADA.

6.7. Os arquivos, o agendamento darotina, a politica de retencao (numero de versdes ou de tempo
em que os arquivos ficam no DATACENTER antes de serem substituidos por mais novos, a politica
de arquivos deletados (tempo em que os arquivos deletados permanecem na nuvem antes de
serem definitivamente excluidos), os filtros de backup, a rotina de cépia local e demais
configuracdes de rede e segurancga previstos no plano contratado, serdo configurados diretamente
na ferramenta de backup pela CONTRATANTE.

6.8. Os dados podem nao estar disponiveis ou nao serem restaurados se:

-0 software nao tiver concluido a cdpia dos arquivos selecionados ou arquivos alterados;
- ACONTRATANTE nao o marcar ou o desmarcar como origem de backup;

- A CONTRATANTE excluir a conta de um usuario atribuido;

- Mover um dado para um local no dispositivo que ndo seja verificado automaticamente ou
atualizar seu sistema operacional resultando em alteragdes ho mapeamento de arquivos;

- O computador estiver desligado, ndo puder acessar a internet ou ndo conseguir acessar o
DATACENTER.

- A CONTRATANTE encerrar o contrato ou deixar de renovar sua assinatura/plano.

- Problemas de conexdo com a rede de internet ou na infraestrutura da CONTRATADA.
- Nao atender aos requisitos minimos de hardware e software exigidos pela fabricante da solugao
de backup.

6.9. A CONTRATADA nao sendo responsavel nas hipoteses de interrupgdo de transmissado em
decorréncia de restricbes ou limitagbes que lhe sejam impostas pelo Poder Publico, seja em
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carater eventual ou definitivo, ou ainda nas hipdteses de caso fortuito ou forgca maior. Incluindo,
mas nao se limitando a falta ou quedas bruscas de energia, a interrupgcdo em razdo das
caracteristicas técnicas dos aparelhos do CONTRATANTE que prejudiquem o servico, ma
utilizacdo do servico disponibilizado na plataforma do Cliente, queda ou limitacdo da prestagao
do servigo de internet; questdes técnicas ou contratuais alheias a vontade da CONTRATADA.
6.10. Como qualquer outra plataforma online, os servigos poderao sofrer instabilidades, erros e
bugs. Ocorrendo inesperadamente qualquer um desses, a CONTRATADA prestara o suporte
comunicando o problema ao fabricante, da forma mais célere possivel, sem, no entanto, que tais
contratempos lhe constitua em situagdo de mora ou caracterize falha na prestacéo do servigo ou
do produto ora disponibilizado.

6.11. O servigo de backup é executado na maquina da CONTRATANTE através de um software de
backup que éinstalado e configurado pela CONTRATANTE, o qualidentifica os arquivos e caminhos
escolhidos pelo usuario, faz a compactacao e criptografia e envia-os via internet a um
DATACENTER /ou a dispositivos locais indicados pelo usuério.

6.12. E responsabilidade da CONTRATANTE manter uma politica de seguranca prépria para
garantir a integridade de seus dados. A contratacao do servigo de Backup nédo se confunde com a
contratacao de outros servigcos como Firewall e Antivirus, este que pode ser adquirido como um
produto adicional junto a CONTRATADA.

6.13. A CONTRATADA garante que os dados estardo disponiveis para a CONTRATANTE a qualquer
momento via web e/ou software em até 99,98% do tempo no ano, respeitando a vigéncia e
clausulas do presente contrato.

6.14. A CONTRATANTE reconhece que apenas as unidades, servidores, banco de dados, pastas
e arquivos selecionados no programa poderao ser copiados para os locais da CONTRATADA. Por
esta razéo, é responsabilidade da CONTRATANTE identificar quais as pastas ou arquivos deverao
ser submetidos a operacéo de backup diretamente no programa instalado.

6.15. A CONTRATANTE reconhece que o programa necessita da rede mundial de computadores
(internet) para o seu funcionamento e que € sua a responsabilidade de manter o servigo de internet
sempre ativo e operante para que o programa de backup possa operar corretamente.

6.16. Ainda, para o total e efetivo funcionamento e a correta realizagdo de backup a CONTRATANTE
se compromete em manter ligado e em pleno funcionamento, de forma ininterrupta durante a
execucao do backup, o computador e redes designados para tal tarefa.

6.17. A CONTRATANTE nao podera realizar o upload de qualquer arquivo malicioso através dos
servigos. Se for identificado comportamento malicioso a conta serd imediatamente fechada sem
aviso prévio, por questao de segurancga.

6.18. Toda e qualquer alteragcdo cadastral da CONTRATANTE devera ser comunicada a
CONTRATADA através dos canais oficiais de telefone e e-mail, para que esta mantenha seu registro
sempre atualizado.

6.19. A CONTRATANTE precisa fornecer a CONTRATADA todos os acessos necessarios para
que o software de backup possa ler nos dispositivos as informacoes a serem salvas. Quando
houver a utilizacao de logins e senhas para acesso as informacoes, sempre que estes dados forem
alterados, precisam ser comunicados a CONTRATADA para que o software seja atualizado e
quando houver controladores de acesso, como antivirus e firewall, eles também precisam ser
configurados para o pleno acesso do software de backup as informacgdes e a internet.

6.20. A indisponibilidade do acesso a informagao causada pela CONTRATANTE pelos motivos
acima citados ou outros motivos nao rescinde este contrato, que permanecera ativo até o fim do
periodo da ultima recorréncia paga e disponivel para a CONTRATANTE na totalidade do plano
contratado.
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7. RESCISAO CONTRATUAL

7.1. Se for rescindido no momento da implantagdo, independente da fase em que se encontra, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar o pagamento integral da implantacao além da multa de 10%
sobre a soma total dos 12 meses de mensalidade/recorréncia.

7.2. Ocorrendo a rescisao navigéncia dos primeiros 12 meses, a parte que rescindir pagara a outra
multa no valor de 10% sobre o valor restante do contrato.

7.3. Apds este periodo, havera renovagao automatica dos servigos, que podera ser rescindido sem
aincidéncia de multa.

7.4 A rescisdo devera ser comunicada via e-mail, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, para o
endereco: financeiro@lobustec.com.br.

7.5. A inadimpléncia da CONTRATANTE resultard em rescisdo do contrato, sujeitando-a ao
pagamento da multa de 10% sobre a soma total dos 12 meses de mensalidade/recorréncia, além
da cobranca das recorréncias sem pagamento, acrescidas de juros legais e multa de 2%.
Completados 30 (trinta) dias da recorréncia em aberto, considera-se rescindido o contrato pela
CONTRATADA, iniciando o prazo mencionado na clausula 9.6.

7.6. ACONTRATANTE podera acessar os arquivos disponiveis para downloads no prazo de 10 (dez)
dias contados a partir do encerramento que ocorrerda 30 dias de vencimento da ultima
mensalidade paga os quais serdo excluidos dos datacenters e inabilitadas as demais solugoes,
nao sendo mais possivel o acesso e a restauracgao.

8. PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS.

8.1. Em conformidade com a Lei 13.709/18 e demais legislagdes vigentes relacionadas aos dados
pessoais, a CONTRATADA implantou as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados no ambiente
interno, e, como OPERADORA dos dados pessoais mediante autorizacdo da CONTRATANTE, faz,
para a devida conformidade Legal entre as partes, a exposicdo das seguintes definicdes legais,
obrigatérias para a CONTRATANTE e CONTRATADA:

8.2. O consentimento é a declaracéao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento dos seus dados pessoais para um fim especifico.

8.3. Dados pessoais: informacgdes relativas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel;
Dados pessoais confidenciais: dados pessoais de origem racial ou étnica, crengas religiosas,
opinides politicas, filiagdo a um sindicato ou organizagdo de natureza religiosa, filoséfica ou
politica, dados relacionados com a salde ou vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando
disponiveis ligados a uma pessoa natural.

8.4 Tratamento: qualquer operagcdo realizada com dados pessoais, tais como aquelas
relacionadas a coleta, producéo, recepcéo, classificagao, uso, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, tratamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle de
informagéo, modificagdo, comunicacgédo, transferéncia, difusdo ou extragao.

8.5. Exclusao: exclusdo de dados ou conjuntos de dados armazenados em um banco de dados,
independente do procedimento utilizado;

8.6. Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para um pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

8.7. Partilha de dados: comunicacgao, divulgacao, transferéncia internacional, interligacdo de
dados pessoais ou tratamento partilhado de bases de dados pessoais por érgaos e entidades
publicas no cumprimento dos seus poderes legais, ou entre estes e entidades privadas,
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reciprocamente, com autorizagao especifica, por ou mais tratamento modalidades permitidas por
essas entidades publicas, ou entre entidades privadas;

8.8. Titular / USUARIO - pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento.
8.9. A CONTRATADA podera transferir Dados Pessoais do USUARIO para operadoras localizadas
em outros paises, ou seja, podera transferir os Dados Pessoais do CONTRATANTE/USUARIO, para
prestacao de servigos e para outros fins, que devera ter sua propria politica de privacidade.

8.10. ACONTRATANTE é exclusivamente responsavel pela obtengdo de consentimento prévio para
tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, nos termos da Lei, e que estejam nos
arquivos configurados para os servigos de backup, os quais ficardo armazenados em data centers
externos responsaveis, diretamente pela seguranca dos referidos dados pessoais.

8.11. A CONTRATADA nao acessa, armazena, transfere, ou disponibiliza dados pessoais que
estejam sendo copiados pela ferramenta de backup, salvo solicitacdo especifica da
CONTRATADA.

8.12. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar a logo marca e razdo social para
divulgacéo dela como cliente em suas plataformas digitais, independente do prazo de vigéncia do
contrato, salvo expressa solicitagcdo de retirada.

8.13. Para tratar especificamente sobre dados pessoais, envie e-mail para o enderego
lucio@lobustec.com.br.

9. SUBORNO E ANTICORRUPCAOQ.

9.1. As PARTES comprometem-se a agir em conformidade com a legislacdo, em conformidade
com a ética, moral e bons costumes, sobretudo no que tange a conduta de seus representantes
perante entidades do governo que, porventura, venham a ter influéncia, direta ou indiretamente,
no cumprimento do objeto contratado.

9.2. As PARTES comprometem-se a jamais prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade,
governante, funcionario publico, membro de partido politico ou profissional da iniciativa privada,
qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros tipos de favores, para que a pessoa em
questao deixe de se portar eticamente com seus deveres profissionais ou funcionais.

9.3. As PARTES declaram que exercem suas atividades em conformidade com a legislagéo vigente
em seu Pais e a elas aplicavel e que detém as aprovagdes necessarias a celebragéo deste contrato
e ao cumprimento das obrigagdes nele previstas.

10. DISPOSICOES FINAIS.

10.1.0 presente instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do inciso Il, do
artigo 585, do Cddigo de Processo Civil Brasileiro.

10.2. As partes elegem o foro de CASCAVEL PR, e escolhem para dissolugao de conflitos, a Cadmara
de Arbitragem localizada nesta cidade, ou outra que venha a substitui-la.
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